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令和７年度 社会福祉法人福祉の里 利用者満足度調査の結果について

令和7年10月15 日～ 11 月15 日にかけて、当法人の17事業所を対象に利用者満足度調査を実施いたしまし

た。皆様のご協力により法人全体で61％の回収率となりました。ご協力ありがとうございました。

今年度も全体的に満足度は高いと評価を頂きましたが、より良いサービスを提供し続けることができるよう、利

用者様ならびにご家族様の満足度向上に向けた取組みを継続していきたいと考えております。

また、ご意見では、良いとの意見を「23件」、食事や環境などに関するご要望やご指摘を「32件」頂きました。ご

要望等につきましては対応を検討し、検討結果は広報誌等を通じてご報告させて頂きます。

なお、ご意見・ご要望等につきましては随時受け付けておりますので、各サービス事業所担当者へお気

軽にお申し出ください。
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対象事業所（７事業所）

・老人保健施設みのり苑 一般入所

短期入所療養介護

・介護老人保健施設のへじ 一般入所

短期入所療養介護

・ケアハウスボナール十和田

・ショートステイのへじ

・グランドホーム団欒

対象事業所（４事業所）

・老人保健施設みのり苑 通所リハビリテーション

・十和田デイサービスセンター

・介護老人保健施設のへじ 通所リハビリテーション

・デイサービスセンターはまなす

対象事業所（３事業所）

・みのり苑訪問リハビリテーション

・十和田ホームヘルパーセンター

・十和田テクノエイドサービス

対象事業所（３事業所）

・介護老人保健施設みのり苑 居宅支援事業所

・十和田在宅介護支援センター

・のへじ居宅介護支援センター

訪問系事業所集計結果 居宅系事業所集計結果
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